
番号 質問内容 回答

1
　福島県に業者登録をしていなくても本プロ
ポーザルに参加可能でしょうか？

参加可能です。

2
　現在ご利用中のサーバのデータ容量やスペッ
クについて、ご教示いただけますでしょうか。

　仕様書別紙３「現行仮想サーバー構成・リ
ソース一覧」のとおりです。

3
　審査に関わるご担当部署やご所属について、
可能な範囲でご教示いただけますでしょうか。

公益社団法人日本広報協会（広報アドバイ
ザー）、広報課、復興・総合計画課、デジタル
変革課、国際課

4

　プレゼンテーション審査の際、審査される皆
様は事前に技術提案書をご覧になる想定でしょ
うか。もしくは当日配付となる想定でしょう
か。

　事前に確認します。
　提出された企画提案書に基づいてプロポーザ
ル審査を行いますので、一次審査の時点で企画
提案書を確認済みです。

5
プレゼンテーション時の会場レイアウト（スク
リーン、机、椅子の位置）をご提示いただけま
すでしょうか。

　二次審査の会場レイアウトは、対象者に通知
します。

6
　プレゼンテーションの内容は録画等を⾏い、
選定委員会の⽅が繰り返し閲覧可能な環境で
しょうか。

　録画等を行って、選定委員会の方が繰り返し
閲覧可能にする予定はありません。

7
　プレゼンテーションの順番はどのように決定
されるものでしょうか？

企画提案書が提出された順番とします。

8
　「本県が指定する環境」は県庁内だけでしょ
うか。外部クラウドサービスの提案は認められ
ますでしょうか？

　「本県が指定する環境」は、CMS及び公開に
必要なソフトウェアの構築環境について、本県
が用意する仮想化共通基盤上の仮想サーバーを
指します。
　一方、サイト内検索、機械翻訳等の外部クラ
ウドサービスについては、本仕様書の要件を満
たすことを前提として提案可能です。具体的な
利用サービス及び構成については、本県と協議
の上で決定するものとします。

9

仕様書 3.4（履行場所）、別紙3（現行仮想
サーバー構成・リソース一覧）
　別紙3の「仮想化共通基盤」について、令和
10年3月までの間に、基盤自体の更改やOS・ミ
ドルウェアのバージョンアップ等の予定はあり
ますか。

　基盤自体の更改やOS・ミドルウェアのバー
ジョンアップの予定はありません。ただし、セ
キュリティ対策としてのパッチ適用は除きま
す。

10

仕様書 5.7.3（多言語対応）
　多言語対応について、Google翻訳等の無料
ツールによる対応を想定されていますか。ある
いは有償サービスとの連携を想定されています
か。後者の場合、運用保守費用については再構
築業務の委託料には含めず、貴県で別途負担さ
れる想定でよろしいでしょうか。

　無償・有償に関わらず企画提案願います。
　有償を提案する場合、運用保守費用（新ウェ
ブサイト公開日の翌日から１年間）は委託料に
含めません。
　なお、令和10年4月以降の新ウェブサイトの
公開作業及び運用保守については、本契約には
含まず（費用見積明細書の作成のみ）、本県の
関連する運用保守業務と一体的に実施すること
を予定しています。

福島県公式ウェブサイト再構築業務委託
公募型プロポーザルに関する質問と回答



11

仕様書 6.2.1（ページ整理の支援）、
仕様書 6.2.2（移行計画）
　移行対象（約40,000ページ）のデータ抽出基
準日はいつ頃を想定されていますか。構築期間
が長期にわたるため、抽出後に現行サイトで更
新された差分データの反映作業が受託者の業務
範囲に含まれるかについても、貴県の想定を確
認させてください。

　仕様書 6.2.5（移行の実施）（３）に記載の
とおり、移行期間中に発生した差分についても
受託者の業務に含まれます。
　基準日は、企画提案願います。

12

仕様書 6.2.1（ページ整理の支援）
仕様書 6.2.2（移行計画）
　約40,000ページから15,000ページへの整理に
あたり、各所属（課）への掲載継続要否の確認
作業は、受託者が主体となって推進する必要が
ありますか。また、一括変換が困難な独自タグ
や複雑な表組み等の「手作業による個別調整・
アクセシビリティ修正」が発生した場合、それ
ら全ページの修正工数も本業務の範囲という認
識でよろしいでしょうか。

　各所属（課）への掲載継続要否の確認作業な
ど庁内の調整は広報課が担当します。
　ただし、仕様書6.2.1、6.2.2に記載のとお
り、以下の業務（リスト・計画作成、提案）は
受託者が主体となって推進してください。

・所属ごとの要否確認リスト作成
・削除・統合・アーカイブ化の判断基準の提案
・掲載を続ける必要性の低い情報の扱い（アー
カイブ化等）についての提案
・スケジュールの提案
・データ移行計画書を作成

　「手作業による個別調整・アクセシビリティ
修正」が発生した場合、それら全ページの修正
工数も本業務の範囲です。

13

仕様書 7.4（職員研修）
　1,300名の職員研修について、公開直前の集
中的な実施を想定されていますか。あるいは、
既存ページの整理作業を円滑に進めることを目
的に、早い段階から段階的に教育を実施するこ
とを求めていますか。

　仕様書7.4に記載のとおり、職員の受講しや
すさと移行スケジュールを考慮して企画提案願
います。

14

仕様書 別紙5（特設サイト）
　別紙5の移行対象サイトのうち「デザイン変
更有」とされるサイトについて、新規デザイン
案の作成工数は本業務に含まれますか。あるい
は別途予算での対応になりますでしょうか。移
行希望特設サイトすべての移行、およびデザイ
ン変更も令和10年3月までに完了する認識にな
りますでしょうか。

　新規デザイン案の作成工数は本業務に含ま
れ、移行・デザイン変更を令和10年3月までに
完了します。
　ただし、あくまでデザイン変更「希望有」で
すので、最終的な工数等は本県と協議の上決定
します。

15

仕様書 別紙5（特設サイト）
　別紙5の特設サイト群について、各サイトの
内部構造、外部連携、ディレクトリ構成等の現
行仕様の調査・解析、および移行後の全動作検
証についても、受託者が範囲内で対応するとい
う理解でよろしいでしょうか。

　仕様書3.5（対象コンテンツ）のとおり、統
合またはCMSでの管理の対象および範囲は、本
県と協議の上決定します。

16

実施要領2（４）（委託業務期間）
　公開予定の令和10年3月まで約1年半の長期に
わたる業務となりますが、検収は令和10年3月
の一括検収でしょうか。あるいは、年度ごとに
工程（例：R8年度は設計完了、R9年度は構築完
了等）を区切り、年度単位で部分検収・支払い
を行う形態を想定されていますか。

　年度毎に精算する予定です。
（R8年度末に部分払、R9年度末に精算払）
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　委託業務期間は「契約締結日から令和10年3
月31日まで」とされていますが、新ウェブサイ
トの公開予定日は令和10年4月3日、運用保守
フェーズは公開日の翌日から1年間とされてい
ます。公開作業および運用保守フェーズは、本
契約の期間に含まれるのでしょうか。それと
も、令和10年4月以降は別途契約を締結する想
定でしょうか。
該当箇所：実施要領 2(4)／仕様書 3.3(1)〜
(4)

　本契約の期間は、契約締結日から令和10年3
月31日までです。
 令和10年4月以降の新ウェブサイトの公開作業
及び運用保守については、本契約には含まず
（費用見積明細書の作成のみ）、本県の関連す
る運用保守業務と一体的に実施することを予定
しています。
 なお、本契約期間中に、新ウェブサイトの公
開に必要な構築、移行、試験その他の準備を完
了してください。

18
　運用保守費用は、どの期間（何か月分・どの
年度分）を見積に含めればよいでしょうか。
該当箇所：実施要領 6(2)④／仕様書 3.3(4)

　仕様書 3.3(4)に記載のとおり、新ウェブサ
イト公開日の翌日から１年間です。

19

　支払は精算払とされていますが、支払の時期
と回数はどのようになりますか。部分払（出来
高払）や前金払の適用は可能でしょうか。
該当箇所：実施要領 7(4)ウ

年度毎に精算する予定です。
（R8年度末に部分払、R9年度末に精算払）

20

　価格点（構築費用50点・運用保守費用50点）
の算出方法（計算式など）について、お示しい
ただけるものがあればご教授ください。
該当箇所：実施要領 6(2)③④

審査方法については回答できません。

21

　CMS機能評価点（100点）の採点方法を教えて
ください。特に、回答欄の「○」「△」「×」
の点数の付け方、必須（◎）と推奨（○）の重
みの違い、「△（代替案）」の扱いについて教
えてください。
該当箇所：実施要領 6(2)①／仕様書 別紙1

審査方法については回答できません。

22

　業務実績書（様式第4号）および企画提案書
に記載する業務実績について、再委託予定先や
協力会社の実績を記載してもよいでしょうか。
記載する場合、書き分けの方法に指定はありま
すか。
該当箇所：実施要領 5(3)ウ(エ)／提案評価基
準表 No.4・No.22

　提案者（参加者）の業務実績を記載してくだ
さい。
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　本プロポーザルには、複数の事業者が共同企
業体（JV）などを組んで参加することは可能で
しょうか。可能な場合は、参加申込書などの提
出のしかた（代表となる事業者がまとめて提出
するのか、構成する事業者ごとに提出するの
か）と、参加資格や業務実績の確認・評価の方
法を教えてください。
該当箇所：実施要領 4・5(3)

　参加可能です。
　参加申込書は、代表となる事業者がまとめて
提出してください。
　参加資格や業務実績の確認・評価の方法につ
いてはお答えできません。

24

　プレゼンテーション審査の会場について、イ
ンターネット回線の利用可否、プロジェク
ター・スクリーン等の設備、提案者のパソコン
の持ち込み可否を教えてください。また、イン
ターネット経由でCMSを操作してデモンスト
レーションを行ってもよいでしょうか。
該当箇所：実施要領 6(3)

　ＰＣや大型モニター、有線ＬＡＮ（インター
ネット環境）は会場に用意します。ＰＣの持ち
込みも可能です。
　CMSを操作してのデモンストレーションは必
須とする予定です。特に、以下の項目について
は必ず説明していただく予定です。
①ページ作成の基本的な操作方法
②アクセシビリティチェックの操作方法、公開
申請、承認フローの運用方法
③その他、企画提案書に記載した機能のうち、
特にアピールしたい機能の操作方法とアピール
ポイント

25

　別紙5の「CMS管理外」12サイトについて、各
サイトの公開ページ数、使用しているシステム
（CMSの有無・製品名）、データの提供方法を
教えてください。また、移行対象ページ数
「15,000ページ程度」に、これら12サイトの
ページは含まれていますか。
該当箇所：仕様書 3.5(3)・3.6／仕様書 別紙5

　CMS管理外のサイトは各課が個別に委託契約
して作成しているサイト等であるため、公開
ページ数などの詳細情報は当課で把握していま
せん。
　データの提供方法については、本県と協議の
上決定します。なお、「15,000ページ程度」に
含まれます。

26

　移行対象ページの確定時期の想定と、ページ
整理における本県・各所属・受託者の役割分担
（掲載の要否を判断する主体）を教えてくださ
い。
該当箇所：仕様書 3.6・6.2.1

　仕様書6.2.1及び6.2.2のとおり、企画提案事
項です。

27

　特別なページデザインのテンプレートについ
て、見積の前提とする種類数の目安があれば教
えてください（別紙5でデザイン変更希望が
「有」のサイトは、CMS管理内8サイト・管理外
7サイトです）。
該当箇所：仕様書 5.6.4／仕様書 別紙5

　仕様書3.5のとおり、企画提案事項です。
　統合またはCMSでの管理の対象および範囲
は、本県と協議の上、決定します。

28

　多言語対応の対象言語について、仕様書
5.7.3では英語・中国語（簡体字・繁体字）・
韓国語・フィリピン語・インドネシア語・ネ
パール語・ベトナム語等、別紙1の2-10-1では
英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・ベトナ
ム語と記載されています。どちらを基準とすれ
ばよいでしょうか。
該当箇所：仕様書 5.7.3(1)／仕様書 別紙1 2-
10-1

仕様書を基準としてください。



29

　公開されるファイルは原則として静的なHTML
とされていますが、フォームの送信受付やサイ
ト内検索、イベントカレンダーの絞り込みな
ど、公開サーバー側で動的に処理する機能を設
けてもよいでしょうか。設ける場合、公開Web
サーバー上で動かす方法と、外部サービスを使
う方法のどちらを想定されていますか。
該当箇所：仕様書 5.2.8／仕様書 別紙1 1-2-3

　仕様書5.2.8に記載のとおり、公開されるコ
ンテンツは静的HTMLを原則としていますが、イ
ベントカレンダーやフォーム等、動的に処理す
ることが適当な機能については、県と協議の上
で実装することを可能としています。
　実装方式については、公開Webサーバー上で
の処理、外部サービスの利用のいずれかに限定
するものではありません。サイト内検索につい
ても、仕様書5.7において外部サービスの導入
を含め、本県に最適な方法を提案することとし
ています。
　提案に当たっては、セキュリティ、可用性、
運用保守性、費用等を考慮し、機能ごとに最適
と考える実装方式を提示してください。具体的
な実装方式については、提案内容を踏まえ、本
県と受託者が協議の上決定することを想定して
います。

30

　CMSのIDは所属単位で付与し、複数人で同じ
IDを使う想定と読み取れます。操作履歴の管理
やセキュリティの観点から、職員一人ひとりに
IDを発行する運用を提案してもよいでしょう
か。また、所属単位で運用する場合の「決裁時
に実際の作成者・承認者の個人名を記録する」
とは、承認依頼や承認の際に氏名を入力して記
録する方法でよいでしょうか。
該当箇所：仕様書 5.2.5／仕様書 別紙1 2-2-
4・5-2-1

　別紙１「2-2-4複数人が同一のアカウントを
使って、別々の作業ができること。」はCMSの
必須要件です。
　「個人名の記録」は、氏名入力でもそれ以外
の方法でもかまいません。

31

　パンくずリストの生成において「特定のペー
ジの直下にページを作成できないように制限す
る」とありますが、この要件の目的（例：トッ
プページ直下に各所属がページを作らないよう
にする等）を教えてください。ユーザーの権限
で作成できる場所（フォルダ）を制限する方法
でもよいでしょうか。
該当箇所：仕様書 別紙1 2-3-7

　サイト構造や利用者の導線を適切に維持する
ためです。具体的には、トップページ直下な
ど、指定した階層に各所属が任意にページを作
成することを防ぐ目的があります。
　ユーザーの権限によってページを作成できる
フォルダを制限する方法でも、同様の制御が可
能であれば問題ありません。

32

　「PDF等の各種ファイルへのリンクを指定す
る際、ファイルの容量を制限できること」とあ
りますが、ファイルをCMSに登録（アップロー
ド）する時点で容量を制限する方法でもよいで
しょうか。
該当箇所：仕様書 別紙1 2-7-8・2-7-9

問題ございません。

33

　「被リンクページをチェックする機能」と
は、サイト内（CMSで管理するページ）から当
該ページへ張られているリンクを確認する機能
という理解でよいでしょうか。外部のサイトか
らのリンクも対象に含みますか。
該当箇所：仕様書 別紙1 2-7-15

　「被リンクページをチェックする機能」と
は、CMSで管理するページから当該ページへ張
られているリンクを確認する機能を指します。
外部サイトからのリンクは対象に含みません。



34

　最終承認時や否認時に表示する「承認ルー
ト」とは、どの承認者を経て承認・否認された
か（承認の経路と各段階の結果）を通知メール
等に表示するという理解でよいでしょうか。
該当箇所：仕様書 別紙1 5-4-8・5-4-10

そのとおりです。

35

　承認者がページを直接編集した場合に「承認
するのか」「作成者に再確認させるのか」を設
定できること、とありますが、承認者が編集後
にそのまま承認するか、作成者へ差し戻すかを
選べればよいという理解でよいでしょうか。
該当箇所：仕様書 別紙1 5-4-20

そのとおりです。

36

　サイト内検索の対象とする「県が管理する別
ドメインのページ」は、どのサイト（ドメイン
数、おおよそのページ数）を想定されています
か。また、別ドメインも含めて検索するため、
外部のASP型（クラウド型）サイト内検索サー
ビスを利用してもよいでしょうか。
該当箇所：仕様書 5.7.2／仕様書 別紙1

　「県が管理する別ドメインのページ」は別紙
５「CMS管理外サイト」です。
　サイト内検索の実現方法については、外部の
ASP型（クラウド型）サイト内検索サービスの
利用も提案可能です。本仕様書の要件を満たす
ことを前提として、セキュリティ、検索性能、
運用・保守、費用等を考慮した最適な方法を提
案してください。具体的なサービス及び構成に
ついては、提案内容を踏まえ、本県と協議の上
で決定します。

37

　「最近チェックしたページ」を表示する機能
は、閲覧者のブラウザにCookie等で閲覧履歴を
保存する方法になります。本県のサイトでこの
方法を使ってもよいでしょうか。
該当箇所：仕様書 別紙1 3-7-2

　「最近チェックしたページ」の実現に当た
り、閲覧者のブラウザにCookie、Web Storage
等を利用して閲覧履歴を保存する方式は利用可
能です。
　ただし、必要最小限の情報のみを保存し、個
人を識別する情報を保存しないなど、利用者の
プライバシー及びセキュリティに十分配慮して
ください。
　具体的な実装方式、保存する情報、保存期間
等については、提案内容を踏まえ、本県と協議
の上で決定するものとします。

38

　OSは、Windows ServerとRed Hat Enterprise
Linuxのどちらかを提案者が選べるという理解
でよいでしょうか。また、データベースを編集
サーバー上に構築してもよいでしょうか。
該当箇所：仕様書 4.2(2)／仕様書 別紙3

　OSについては、Windows ServerまたはRed
Hat Enterprise Linuxのいずれかから、提案す
るCMS等に適したOSを選択して構いません。な
お、現行環境ではRed Hat Enterprise Linuxを
使用しています。
　また、CMS等の構成上必要となる場合は、
データベースを編集サーバー上に構築すること
も可能です。
　ただし、仕様書及び別紙3に示す仮想サー
バーのリソース範囲内で構築することを前提と
し、セキュリティ、性能、バックアップ、運
用・保守等を考慮した適切な構成を提案してく
ださい。
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　別紙3では、編集サーバーにも公開Web用の共
有ディスクがマウントされています。編集サー
バーから共有ディスクへ直接書き出す方式で公
開してもよいでしょうか。同期方式に指定や制
限はありますか。
該当箇所：仕様書 4.3(3)／仕様書 別紙3／仕
様書 別紙1 1-1-4

　編集サーバーから公開Web用の共有ディスク
へ直接書き出す方式についても可能です。
　コンテンツの同期・公開方式について、特定
の方式を指定するものではありません。提案す
るCMS・製品の特性に応じて、セキュリティ、
データの整合性、公開処理の安定性、運用・保
守性等を考慮した適切な方式を提案してくださ
い。
　なお、仕様書及び別紙3に示す本県のネット
ワーク及びサーバー構成の範囲内で、支障なく
コンテンツの同期・公開が行えることを前提と
します。
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　受託者が用意する検証環境は、受託者の社内
（庁外）に構築してもよいでしょうか。その場
合、検証のために本番のコンテンツデータを庁
外へ持ち出すことは可能でしょうか。
該当箇所：仕様書 4.2(5)・5.1.1

　受託者が用意する検証環境については、受託
者の社内等、庁外に構築することも可能です。
ただし、本県の情報セキュリティポリシーその
他関係規程を遵守し、適切なセキュリティ対策
を講じることを前提とします。
　また、検証に当たっては、原則として本番環
境のコンテンツデータを庁外へ持ち出さず、検
証用データ等を使用してください。
　本番環境のデータを使用する必要がある場合
は、持ち出すデータの内容、必要性、取扱方
法、保管方法、削除方法等について事前に本県
と協議し、承認を得た上で取り扱うものとしま
す。
　なお、本番環境における総合試験について
は、仕様書5.1.2のとおり実施してください。
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　セキュリティクラウドのWAF/CDNについて、
キャッシュ削除や設定変更を依頼する窓口と手
順、ページ公開から反映までのおおよその時間
を教えてください。
該当箇所：仕様書 4.3(4)／仕様書 別紙3

　セキュリティクラウドのWAF/CDNに係る
キャッシュ削除や設定変更については、受託者
から本県へ依頼し、本県からセキュリティクラ
ウドの運用事業者へ作業を依頼することを想定
しています。
　具体的な依頼窓口及び手順については、契約
後に本県から提示します。
　また、ページ公開から反映までの時間につい
ては、キャッシュ設定や変更内容等によって異
なるため、一律の時間は定めていません。サイ
トの設計に当たっては、WAF/CDNによるキャッ
シュの影響を考慮し、通常のページ公開におい
て都度キャッシュ削除を必要としない構成を基
本として提案してください。
　なお、個別にキャッシュ削除や設定変更が必
要となる場合は、本県と協議の上、対応するも
のとします。
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　仮想化共通基盤上のサーバーから、外部サー
ビス（ASP型のサイト内検索、機械翻訳、メー
ル送信等）への通信を許可していただくことは
可能でしょうか。制限がある場合は、その内容
を教えてください。
該当箇所：仕様書 4.3・5.7

　仮想化共通基盤上のサーバーから、サイト内
検索、機械翻訳等の外部サービスを利用するた
めに必要となる通信については、提案内容を踏
まえ、本県と協議の上、必要な通信を許可する
ことは可能です。
　外部サービスを利用する場合は、接続先の
FQDN・IPアドレス、通信方向、プロトコル・
ポート番号、通信するデータの内容等、必要と
なる通信要件を提示してください。必要な通信
設定等については、本県の情報セキュリティポ
リシーその他関係規程に基づき、本県及び仮想
化共通基盤の管理者と協議の上で決定します。
　なお、メール送信については、本県が指定す
る方法によることを基本とし、外部のメール送
信サービス等の利用を提案する場合は、利用す
るサービス及び通信要件を明示の上、本県と協
議してください。
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　CMSからの通知メール（承認依頼、パスワー
ド再発行等）の送信に使えるメールサーバー
（SMTP）は、本県から提供されますか。
該当箇所：仕様書 別紙1 1-1-9・5-4-6ほか

　CMSから送信する承認依頼、パスワード再発
行等の通知メールについては、本県が用意する
メール送信サーバー（SMTP）を利用可能です。
　利用に必要な接続先、ポート番号等の詳細に
ついては、契約後に本県から提示します。
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　職員がCMSを操作する環境について教えてく
ださい。仮想ブラウザの製品名とバージョン、
インターネット分離の方式（CMSの管理画面に
は、どのネットワーク側からアクセスする想定
か）を教えてください。また、提案前に仮想ブ
ラウザ環境で動作を確認する機会を設けていた
だくことは可能でしょうか。
該当箇所：仕様書 4.3(2)・5.2.7／仕様書 別
紙1 1-1-2・1-1-3

　インターネット分離方式は「αモデル」で
す。職員端末はLGWAN接続系にあり、仮想ブラ
ウザ「RevoWorks Browser」を経由してイン
ターネット接続系のCMSを利用する想定です。
　仮想ブラウザのバージョンは3.1.13ですが、
随時バージョアンアップが行われますので構築
時点の本県環境で支障なく動作することを要件
とします。
　なお、提案前の仮想ブラウザ環境での動作確
認は予定していません。受託後の構築・検証時
に、本県環境で動作確認を実施してください。
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　県庁内で作業を行う場合の作業場所、作業で
きる時間帯、機器の持ち込み条件、夜間・休日
の入館方法を教えてください。
該当箇所：仕様書 3.4・8.2(8)・8.3(3)

作業場所：本県と協議
時間帯：（平日）８：３０～１７：１５
機器の持ち込み条件：本県と協議
夜間・休日の入館方法：本県と協議
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　ヘルプデスクについて、7.5では「公開直後
（12ヶ月間）の重点的なヘルプデスク」、
8.4(1)では平日8時30分から17時15分までの対
応とされています。12か月は運用保守フェーズ
全体と同じ期間ですが、「重点的」とはどのよ
うな体制（対応時間の延長、常駐など）を想定
されていますか。
該当箇所：仕様書 7.5・8.4(1)

いつでも質問に対応できる体制のことです。
具体的な体制については企画提案願います。
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仕様書 3.3 契約期間・スケジュール／別紙2
費用見積明細書
　契約期間は令和10年3月31日まで、新ウェブ
サイトの公開予定日は令和10年4月3日、運用保
守フェーズは公開日の翌日から1年間とされて
います。運用保守フェーズ（ヘルプデスク12か
月を含む）の費用は、委託料の上限額
（64,995,000円）に含める必要がありますで
しょうか。また、別紙2の「運用保守費（年度
別）」には、どの年度の費用を記載すればよろ
しいでしょうか。

　令和10年4月以降の新ウェブサイトの公開作
業及び運用保守（公開日の翌日から1年間）に
ついては、本契約には含まず（費用見積明細書
の作成のみ）、本県の関連する運用保守業務と
一体的に実施することを予定しています。
　なお、本契約期間中に、新ウェブサイトの公
開に必要な構築、移行、試験その他の準備を完
了してください。

48

実施要領 6(3) 出席者について
　出席者は1者3名までとされていますが、本業
務においてデザイン等を担う「協力会社（協業
先）」のスタッフを、この3名の中に含めて同
席・説明することは可能でしょうか。

可能です。

49

実施要領 4 参加資格 / 仕様書 10.3 再委託
　複数企業がそれぞれの専門分野（システム構
築とデザイン等）を分担して提案する場合、代
表者のみが参加申込を行い、パートナー企業を
「協力会社」として登録する形態で差し支えな
いでしょうか。その際、協力会社の実績も評価
対象に含まれますか。

　参加申込書は、代表となる事業者がまとめて
提出してください。
　提案者（参加者）の業務実績を記載してくだ
さい。
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仕様書 6.2.6 移行対象データの提供
　現行CMSから受託者が一括でコンテンツを抽
出（エクスポート）する機能は備わっています
でしょうか。あるいは、現行CMS保守業者等か
らデータ提供を受ける形になりますでしょう
か。

　仕様書に記載のとおり、「現行CMSからの
データ出力の可否・範囲については、本県を通
じて現行CMS事業者に確認の上、協議して決
定」します。

51

仕様書6.2.6 移行対象データの提供
　見積の参考とするため、現行CMSの製品名、
ならびに移行対象となる添付ファイル（PDF
等）のおおよその件数および容量をご教示いた
だけますでしょうか。また、現行CMSからの
データ出力ができない場合、公開中のページか
ら受託者がデータを取得する方式で差し支えな
いでしょうか。

　NetCrewCMSです。
　添付ファイル（PDF等）の件数および容量は
測定不可能です。
　「現行CMSからのデータ出力の可否・範囲に
ついては、本県を通じて現行CMS事業者に確認
の上、協議して決定」します。
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仕様書 5.7.5 生成AI等の活用
　生成AI機能を提案する場合、API利用料等の
継続的に発生するランニングコストは、委託料
（提案上限額）に含める必要がありますか。ま
た、契約期間終了後も継続して発生する費用が
ある場合、その費用の扱いについてもご教示く
ださい。

　令和10年4月以降の新ウェブサイトの公開作
業及び運用保守（公開日の翌日から1年間）に
ついては、本契約には含まず（費用見積明細書
の作成のみ）、本県の関連する運用保守業務と
一体的に実施することを予定しています。
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仕様書 5.3.2(3) アクセシビリティ試験
　本業務におけるアクセシビリティ試験につい
て、JIS X 8341-3:2016に基づく「第三者機関
による適合評価証明書」の取得までを業務範囲
（費用負担）に含める必要がありますでしょう
か。あわせて、仕様書5.3.3に定める確認およ
び試験の担当者について、試験を専門とする外
部事業者への再委託により対応することは可能
でしょうか。

　第三者機関による適合評価証明書の取得は必
要ありません。

　また、試験を専門とする外部事業者への再委
託は可能です。ただし、仕様書5.3.3に定める
要件を満たす者が担当し、再委託にあたっては
仕様書10.3に基づき、事前に本県の承認を得る
必要があります。
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別紙5 移行希望有りサイト
　「デザイン変更希望：有」となっている特設
サイト群については、県公式ウェブサイトの基
本デザインテンプレートとは別に、個別のデザ
イン制作が必要という認識でよろしいでしょう
か。また、仕様書5.6.4では特別なページデザ
インの対象および種類数は県と協議の上決定す
るとされていますが、見積の前提として、何サ
イト分（何種類）を想定すればよろしいでしょ
うか。

　原則、基本デザインテンプレートで現行の
ページに近い状態で移行していただく予定で
す。
　別紙５のとおりCMS管理内は８、管理外は７
計１５サイトです。
　最終的な工数等は本県と協議の上決定します
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別紙2 費用見積明細書の様式
　実施要領では別紙2を「任意様式」、仕様書
の別紙一覧では「初期構築費と運用保守費（年
度別）を区分して記載」とされています。指定
の様式や必須の記載項目はありますでしょう
か。

　任意様式で初期構築費と運用保守費（年度
別）を区分して記載してください。

56

１０．仕様書 5.4 コンサルティング
　福島県様が実施された現ウェブサイトの評
価・分析結果、アクセスログ解析結果、アン
ケート調査結果について、企画提案書の作成に
あたりご提供いただくことは可能でしょうか。

　分析結果はすでに仕様書等に反映されている
ため、結果詳細は契約締結後に共有可能です。
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仕様書 5.1.1 検証環境
　受託者が用意する検証環境は、受託者側の環
境（受託者が管理するクラウド環境等）に構築
することで差し支えないでしょうか。

　差し支えありません。受託者が用意する検証
環境は、受託者が管理するクラウド環境等に構
築することも可能です。
　ただし、本県の情報セキュリティポリシーそ
の他関係規程を遵守し、適切なセキュリティ対
策を講じてください。
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仕様書P.28　6.2.6 移行対象データの提供
　「現ウェブサイトからのデータ取得は受託者
による作業を想定している。現行CMSからの
データ出力の可否・範囲については、本県を通
じて現行CMS事業者に確認の上、協議して決定
する。」と記載がありますが、現行CMSからの
データ出力の可否は・範囲はいつまでに決定さ
れますでしょうか。（データがいただける場合
で且つそのデータを利用する選択を取る場合、
本提案の費用に含む必要がありますでしょう
か。その場合については費用をお示しくださ
い。）

　現行CMS事業者に確認の上決定しますので、
現時点ではデータ出力可否・範囲の時期につい
て回答はできません。
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仕様書P.30　7.5 ヘルプデスク
　「職員からのCMS操作等に関する問い合わせ
に対応する重点的なヘルプデスク」と記載があ
りますが、問い合わせは全て管理者から受け付
ける方式でも問題ないでしょうか。

企画提案願います。
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担当者経歴書（様式第７号）
　本様式に「本業務の主たる担当者について記
載願います」と記載がありますが、「主たる担
当者」とは具体的にどのような者を指すのかご
教示ください。また、複数名の記載が必要の場
合、本資料を複数作成し提出しても差し支えな
いでしょうか。

　本県との窓口となる者です。
　通常は１名ですが、やむを得ず複数名となる
場合は複数枚提出いただいても差し支えありま
せん。

61

実施要領P.4 ５手続等に関する事項
　送付いただいた資料に「別紙2　費用見積明
細書」の様式が見当たりませんでしたが、同資
料P.6 ６ プロポーザルの審査に関する事項
（2）では「任意様式」との記載がありまし
た。本資料は受託者側で資料を作成、提出する
認式でお間違いないでしょうか。

そのとおりです。
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実施要領P.4 ５手続等に関する事項
　(4) 企画提案書の提出  （エ）提出部数
正本と副本の違いにつきましてご教示いただけ
ますと幸いです。

副本は正本と同じ内容で作られた写し（コ
ピー）です。
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実施要領P.5 ５ 手続等に関する事項 　カ 提
出上の注意事項
　企画提案書への会社名およびシステム名の記
載につきまして、可否をご教示いただけますで
しょうか。

可

64

実施要領P6 6(2)
　価格点について構築費用と運用保守費用がそ
れぞれ50点満点と記載がありますが、評価方法
（計算式）をお示しください。

審査方法については回答できません。
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実施要領P6 6(2)
CMS機能評価点が100点とありますが、評価方法
（計算式）をお示しください。また、機能要件
一覧で推奨機能について、○もしくは△で回答
した場合は、構築業務の中で実施する必要があ
る、という認識でよろしいでしょうか。

　審査方法については回答できません。
　推奨機能について、○もしくは△で回答した
場合は、原則構築業務の中で実施する必要があ
ります。
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【質問①：仕様書：9ページ】
3.1 業務概要　3.1.2 基本方針　(1) 公開コン
テンツの整理
　「公開中の約 40,000 ページを、削除・統
合・アーカイブ化により 15,000 ページ程度ま
で整理する。」「同一内容の重複ページや古い
情報を解消し、検索エンジンや生成 AI が正確
かつ最新の情報を参照できる状態とする。」と
ありますが、下記の方針で対応させていただき
たく、ご了承いただけますでしょうか。

・ページの削除・統合は弊社の判断のみでは
行っておらず、ページの削除については構築過
程で移行の要不要を確認させていただきます。
また、ページの統合についてはお客様側で行っ
ていただきます。
・同一内容の重複ページや古い情報を解消する
にあたっても、構築過程に移行対象の要不要確
認を行いますが、最終判断はお客様側で行って
いただきます。

企画提案願います。
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質問②：仕様書：10ページ】
3.2 業務の範囲　3.2.1 初期構築フェーズ
(3) ページ整理
　構築過程での移行の要不要確認時、移行管理
シートにて対象ページのアクセス数をご報告は
させていただきますが、データに基づく削除・
統合の候補抽出の最終判断はお客様側で行って
いただく形でご了承いただけますでしょうか。
また、アーカイブ化機能については必須要件と
なるでしょうか。

企画提案願います。
アーカイブ化はページ整理の方法の一つですの
で、代替案がある場合は企画提案願います。
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【質問③：仕様書：11ページ】
3.2 業務の範囲　3.2.1 初期構築フェーズ
(7) サーバー構築・CMS導入
　「本県が用意する仮想化共通基盤上の仮想
サーバーに、CMSおよび公開に必要な
ソフトウェアを導入・設定すること。」とあり
ますが、弊社の提供するサービスの性質上、当
該対応が難しい可能性がございます。
そのため、下記方式でのご提案を許容いただく
ことは可能でしょうか。
・弊社が別途用意する仮想化基盤上へCMS及び
公開に必要なソフトウェアを導入・設定し、福
島県職員様の各端末から当該サーバーへアクセ
スいただき、CMSを利用いただく方式

　ご提示の方式は、本仕様では想定していませ
ん。
　CMS及び公開に必要なソフトウェアについて
は、仕様書3.2.1(7)に記載のとおり、本県が用
意する仮想化共通基盤上の仮想サーバーへの導
入・設定を前提として提案してください。
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【質問④：仕様書：12ページ】
3.2 業務の範囲　3.2.2 運用保守フェーズ
(5) 年度替わりの組織改編等への対応支援
　「年度替わりの組織改編等への対応支援」に
ついて、具体的に想定されている受託者側での
作業をご教示いただけますでしょうか。

新規の所属や統合後の所属のIDの追加等
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【質問⑤：仕様書13ページ】
3.5 対象コンテンツ　(2)
　【別紙4】対象外サイト一覧にあるコンテン
ツについては、受託者側での移行・再構築作業
対象外として判断しております。認識齟齬があ
ればご指摘願います。

ご認識のとおりです。
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【質問⑥：仕様書：14ページ】
4.2 構築環境に関する要件 (4)
　新ウェブサイトにおける仮想サーバーのリ
ソースは、福島県様が用意するサーバー内で用
意されているものであって、新ウェブサイトに
おける仮想サーバーのリソース関連について受
託者側で用意するものはない認識でよろしいで
しょうか。

　ご認識のとおりです。新ウェブサイトの仮想
サーバーに必要なCPU、メモリ、ストレージ等
のリソースは本県が用意するため、受託者にお
いて用意する必要はありません。
　なお、別紙3に示す仮想サーバーの構成及び
リソースの範囲内で構築・運用できることを前
提とし、CMS等に必要となるミドルウェア、ソ
フトウェア等については、仕様書に基づき受託
者において用意してください。

72

【質問⑦：仕様書：17ページ】
5.1 開発要件　5.1.2 稼働テスト
　総合試験について、弊社では実施する項目を
あらかじめ設定しております。それらの項目に
沿って試験を実施することをご了承いただけま
すでしょうか。

企画提案願います。
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【質問⑧：仕様書：18ページ】
5.1 開発要件　5.2.5 CMS のID・利用者
　公開責任者の権限について、「通常の承認
ルートを経ずにページを 即時公開する権限」
とありますが、弊社CMSでは、特定の権限を持
つユーザが承認を行う場合、2段階以上の承認
フローが設定されていても、全ての承認段階を
飛ばして最終承認される機能がございます。こ
ちらの機能での代替を認めて頂けますでしょう
か。

企画提案願います。
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【質問⑨：仕様書：19ページ】
5.1 開発要件　5.3.2 目標とする適合レベル・
検証 (3)
　JIS試験について「公開前に実施すること」
とありますが、公開されているデータを基に試
験を実施する都合、及びJIS試験対応に係る社
内リソースの都合上、公開後2か月間程度たっ
てからの試験実施とさせていただいておりま
す。ご了承いただけますでしょうか。

企画提案願います。

75

【質問⑩：仕様書：19ページ】
5.1 開発要件　5.3.2 目標とする適合レベル・
検証 (5)
　再試験の実施をご希望の場合は別途お見積り
にてご対応させていただきます。ご了承くださ
い。

企画提案願います。
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【質問⑪：仕様書：25ページ】
5.7 外部サービス等の導入　5.7.4 SNS 連携
　「X、Facebook、LINE 等への共有ボタンの設
置」について、弊社としましては、アクセシビ
リティの観点から各ページへのSNS共有ボタン
の設置は行わない方針となっておりますが、共
有ボタンの設置は必須要件となるでしょうか。

　別紙１のとおり、「3-10-2全ページにXの
「ポスト」ボタン、Facebookの「シェアする」
ボタン、LINEの「LINEで送る」ボタンを設置で
きること。」は必須要件です。

77

【質問⑫：仕様書：26ページ】
5.8 緊急情報の管理・表示 (4)
　「本県の他システムとの役割分担を整理し、
将来的な外部システムとの連携に対応できる拡
張性」とありますが、具体的にどんな外部シス
テムとの連携を想定されているか、ご教示いた
だけますでしょうか。

仕様書5.8(4)に記載のとおりです。
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【質問⑬：仕様書：28ページ】
6. データ移行に関する要件　6.2.5 移行の実
施（3）
　移行期間中の新規に追加したページ等の差分
につきましては、弊社にて対応可能でございま
すが、対象ページにつきましてはお客様にて抽
出の上弊社へご提供いただく方式でよろしいで
しょうか。なお、移行期間中の既存ページの更
新差分への対応についてはお客様側にて行って
いただく前提でご提案してもよろしいでしょう
か。

企画提案願います
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【質問⑭：仕様書：28ページ】
6. データ移行に関する要件　6.2.6 移行対象
データの提供
　現行サイトのページ（ページタイトル・
URL）の一覧情報については、お客様側にて抽
出頂き、ご提示いただくことはできますでしょ
うか。

企画提案願います
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【質問⑮：仕様書：32ページ】
8. 運用保守に関する要件　8.6 契約終了時の
対応
　「コンテンツデータ」について、具体的にど
のようなデータを想定されているでしょうか。

別紙５のような特設サイトなどです。
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【質問⑯：仕様書：33ページ】
９. 納品　9.1.1 初期構築フェーズ　(4)（9）
　「(4)情報セキュリティ体制表、実施方法
（構築時）」および「（9）情報分類ルール」
とは具体的にどのような書面を想定されている
でしょうか。

　「(4) 情報セキュリティ体制表、実施方法
（構築時）」については、構築時のセキュリ
ティ管理体制や実施する対策等を整理した資料
を想定しています。
　「(9) 情報分類ルール」については、サイト
全体のカテゴリー構成や、各ページの分類・配
置の考え方等をサイト設計書にまとめたものを
想定しています。
　いずれも具体的な様式は指定しておりませ
ん。記載内容や提出形式等の詳細については、
本県と受託者が協議の上、決定します。
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【質問⑰：実施要領：1ページ】
２ 委託業務の概要　(5) 委託料の上限額
　委託料の上限額「６４，９９５，０００円
（消費税及び地方消費税を含む。）」は、初期
構築費用、及び公開日の翌日から1年間の運用
保守費用の合算金額という理解でよろしいで
しょうか。
また、構築費用、運用保守費用それぞれの上限
額の設定はございませんでしょうか。

　令和10年4月以降の新ウェブサイトの公開作
業及び運用保守については、本契約には含まず
（費用見積明細書の作成のみ）、本県の関連す
る運用保守業務と一体的に実施することを予定
しています。
 なお、本契約期間中に、新ウェブサイトの公
開に必要な構築、移行、試験その他の準備を完
了してください。
　構築費用、運用保守費用それぞれの上限額は
設定していません。
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【質問⑱：実施要領：3～4ページ】
５ 手続等に関する事項　(3) 参加申込　(4)
企画提案書の提出
　下記のご提出する書類については、いずれも
代表者、担当者の押印は不要の認識でよろしい
でしょうか。
(ｱ) 参加申込書（様式第２号）
(ｲ) 会社概要（様式第３号）
(ｴ) 業務実績書（様式第４号）
(ｵ) 秘密保持誓約書（様式第５号）
(ｶ) 担当者経歴書（様式第７号）

　押印は不要ですが、（ア）（オ）については
代表者役職・氏名、担当者役職・氏名・連絡先
を必ず記載願います。
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【質問⑲：実施要領：6ページ】
６ プロポーザルの審査に関する事項
　プレゼンテーションの発表順の決定方法につ
いてご教示いただけますでしょうか。

企画提案書が提出された順番とします。
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【質問⑳：実施要領：6ページ】
６ プロポーザルの審査に関する事項
　「福島県公式ウェブサイト再構築業務プロ
ポーザル選定委員会」の構成（人数、部署名、
役職等）について、ご教示いただけますでしょ
うか。

公益社団法人日本広報協会（広報アドバイ
ザー）、広報課、復興・総合計画課、デジタル
変革課、国際課
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【質問㉑：実施要領：7ページ】
７ 契約等に関する事項 (4) 契約に関する条件
等
　「本事業の支払は精算払とする」とあります
が、構築完了時に構築費用をご請求・お支払
い、運用保守については月割りにて保守費用を
ご請求・お支払いにてよろしいでしょうか。

年度毎に精算する予定です。
（R8年度末に部分払、R9年度末に精算払）

87
【質問㉒：その他】
　ドメインの維持管理、DNS管理は、本業務の
要件に含まれますでしょうか。

　ドメインの維持管理及びDNS管理は、本業務
の要件には含みません。
　ただし、新ウェブサイトの構築・公開に伴い
DNS設定の変更等が必要となる場合は、必要な
設定情報を提示の上、本県と調整してくださ
い。

88
【質問㉓：その他】
　機能要件の回答区分の「〇」「△」「×」は
それぞれ何点加点、減点でしょうか。

審査方法については回答できません。
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【質問㉔：その他】
 企画提案書のページ数に上限はございますで
しょうか。

ありません。

90
【質問㉕：その他】
　ご参考までに、現行のシステム名についてご
教示いただけますでしょうか。

NetCrew CMS

91
【質問㉖：その他】
　ご参考までに、現在の運用・保守金額をご教
示いただけますでしょうか。

　本県の関連する運用保守業務と一体的に実施
しています。

92

【質問㉗：その他】
　プレゼンテーションに使用する、プロジェク
ター、HDMI等は貴県にてご準備いただける想定
でよろしいでしょうか。

　ＰＣや大型モニター、有線ＬＡＮ（インター
ネット環境）等は会場に用意します。
　ＰＣの持ち込みも可能です。

93

【質問㉘：その他】
　実施要領の参加資格に「（５）県税を滞納し
てるものでないこと。」また、参加申込書に
「５福島県の県税を滞納していません。」とあ
りますが、県を該当する都道府県と読み替えて
よいでしょうか。

読み替えてください。
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